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Caderno  
de Prova

12
setembro

12 de setembro

das 15 às 18 h

3 h*

40 questões

Confira o número que você obteve no ato da inscrição com o que está indicado no cartão-resposta.
* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartão-resposta.

Instruções

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova;
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número de inscri-

ção e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

Atenção!

 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a realização 
da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a 
resposta correta em relação ao enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da prova, não 
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
to e o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado.

V6M02 Agente de Leitura e Inspeção
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Português 5 questões

Texto

Em abril de 1999, na primeira visita ao Brasil depois 
de receber o Prêmio Nobel de Literatura, em 1998, o 
escritor José Saramago se mostrava preocupado com 
o fosso cultural que separava Brasil, Portugal e as ex-

-colônias lusófonas na África e na Ásia. Convidado 
de honra da 9a Bienal Internacional do Livro do Rio, 
ele falou a este jornal no dia 21 por cerca de uma 
hora e meia no restaurante do Hotel Le Méridien, em 
Copacabana, zona sul do Rio. Também respondeu a 
perguntas formuladas especialmente pelos escritores 
Lya Luft e Moacyr Scliar.

ARAUJO, Luiz Antônio. Entrevista: José Saramago (1999). Diário 
Catarinense. Florianópolis: 19 jun. 2010. Caderno Cultura, p.2. 
[Adaptado]

1. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e 
falsas ( F ), de acordo com o texto.

( ) José Saramago era um escritor português que 
veio ao Brasil como convidado de honra da 9ª 
Bienal Internacional do Livro do Rio em 1999.

( ) José Saramago era um escritor português que 
veio ao Brasil para receber o Prêmio Nobel de 
Literatura durante a 9ª Bienal Internacional do 
Livro do Rio em 1998.

( ) José Saramago só veio ao Brasil por ocasião 
da 9a Bienal Internacional do Livro do Rio, 
antes de receber o Prêmio Nobel de Literatura.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) V – V – F
b. ( ) V – F – V
c. ( X ) V – F – F
d. ( ) F – F – V
e. ( ) F – F – F

Conhecimentos Gerais (15 questões)

2. De acordo com o texto, assinale a alternativa 
correta.

Por o fosso cultural que separava…, (1o parágrafo) a 
palavra sublinhada poderia ser substituída, sem preju-
ízo gramatical ou de sentido, por:

a. ( ) o poço
b. ( X ) a lacuna
c. ( ) o exagero
d. ( ) o descuido
e. ( ) o desleixo

3. De acordo com o texto, assinale a alternativa 
correta.

O vocábulo lusófonas (1o parágrafo) se refere:

a. ( X ) às comunidades da Ásia e da África que falam 
a língua portuguesa.

b. ( ) somente aos países da Europa que falam a 
língua portuguesa.

c. ( ) somente aos países da África que falam a 
língua portuguesa.

d. ( ) somente aos países da Ásia que falam a língua 
portuguesa.

e. ( ) ao Brasil e a Portugal, únicos países onde o 
português é falado.
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Temas Atuais 4 questões

6. Leia a notícia abaixo:

A CNI (Confederação Nacional da Indústria) vai pro-
por aos principais pré-candidatos à Presidência da 
República que o setor seja tratado com prioridade 
pelos governos. A entidade propõe uma série de 
medidas para garantir o crescimento anual do PIB […], 
o que permitiria o aumento da renda per capita em 
4,5%, por ano.

Diário do Grande ABC- 21/5/2010. Disponível em: http://www.
dgabc.com.br/News/5811831/. Acesso em 4/7/2010.

Assinale a alternativa que pode ser corretamente 
associado à notícia.

a. ( ) O crescimento da renda per capita assegura a 
todos os brasileiros uma vida melhor.

b. ( ) Um país que tem uma boa renda per capita, 
sempre tem um baixo índice de concentração 
de renda.

c. ( ) O aumento da renda per capita determina um 
aumento dos salários e melhora as condições 
de vida.

d. ( X ) O aumento da renda per capita não significa, 
necessariamente, uma melhor distribuição de 
renda.

e. ( ) A renda per capita é obtida diminuindo-se o 
PIB (Produto Interno Bruto) do PNB (Produto 
Nacional Bruto).

7. Problemas neuropsíquicos e surdez, alterações 
drásticas nas taxas de natalidade e mortalidade, morte 
de rios e lagos, efeito estufa e chuvas ácidas estão 
entre os problemas causados pelo (a):

a. ( X ) Poluição.
b. ( ) Pesca predatória.
c. ( ) Separação do lixo.
d. ( ) Crescimento vegetativo da população.
e. ( ) Irrigação da região semiárida do planeta.

4. Identifique abaixo as afirmativas corretas ( C ) e 
incorretas ( I ), de acordo com a norma culta da língua 
portuguesa.

( ) As palavras lusófonas e África são acentuadas 
devido à mesma regra de acentuação gráfica.

( ) Em Ele falou no dia 21 a este jornal por cerca de 
uma hora e meia…, a expressão por cerca de 
poderia ser substituída por por exatamente 
uma hora e meia… sem alterar o sentido da 
oração.

( ) A crase não é utilizada em Também respondeu 
a perguntas… porque a está no singular e a 
palavra seguinte encontra-se na forma femi-
nina plural.

( ) Não é obrigatório o uso das vírgulas em Em 
abril de 1999, na primeira visita ao Brasil depois 
de receber o Prêmio Nobel de Literatura, …

( ) Em Em abril de 1999, na primeira visita ao Brasil 
depois de receber o Prêmio Nobel de Literatura, … 
temos um aposto.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) C – C – C – C – I
b. ( ) C – C – I – I – C
c. ( X ) C – I – C – I – C
d. ( ) I – I – I – C – C
e. ( ) I – I – C – C – I

5. Analise a definição abaixo:

“Modalidade de comunicação entre unidades administra-
tivas de um mesmo órgão, que podem estar hierarquica-
mente em mesmo nível ou em níveis diferentes. Trata-se, 
portanto, de uma forma de comunicação eminente-
mente interna.”

Essa definição é de um(a):

a. ( ) ata.
b. ( ) fax.
c. ( ) ofício.
d. ( ) e-mail.
e. ( X ) memorando.
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11. De acordo com a Lei Complementar no 109, de 
3 de março de 2010, que dispõe sobre o regime 
jurídico dos servidores públicos do município de 
Fraiburgo, Estado de Santa Catarina, assinale a alterna-
tiva correta.

a. ( X ) A jornada de trabalho de 08 (oito) horas diárias 
deverá ser cumprida em 02 (dois) períodos.

b. ( ) O intervalo entre os períodos da jornada 
de trabalho, deverá ser de no mínimo de 
02 (duas) horas.

c. ( ) A carga horária não poderá ser superior a 44 
(quarenta e quatro) horas semanais nem infe-
rior a 22 (vinte e duas) horas semanais.

d. ( ) As faltas do servidor ao serviço não poderão 
ser consideradas como justificadas, abonadas 
ou injustificadas.

e. ( ) Será concedida uma tolerância máxima de 1 
(uma) hora para o início da jornada de traba-
lho diária do primeiro período, e de 30 (trinta) 
minutos, para o segundo período.

12. De acordo com a Lei Complementar no 109, de 
3 de março de 2010, que dispõe sobre o regime 
jurídico dos servidores públicos do município de 
Fraiburgo, Estado de Santa Catarina, assinale a alterna-
tiva correta.

a. ( ) O servidor não aprovado no estágio probató-
rio poderá requerer, no prazo de 15 (quinze) 
dias, uma nova avaliação.

b. ( X ) O servidor habilitado em concurso público e 
empossado em cargo de provimento efetivo 
adquirirá estabilidade no serviço público ao 
completar 03 (três) anos de efetivo exercício.

c. ( ) O servidor estável poderá perder o cargo 
quando o Chefe do Poder Executivo Municipal 
entender que seu desempenho está abaixo 
do esperado, considerado o interesse público.

d. ( ) A posse dar-se-á até 5 (cinco) dias da data da 
nomeação, mediante assinatura do respectivo 
termo, no qual deverá declarar ter conhe-
cimento das atribuições, dos deveres, das 
responsabilidade e dos direitos inerentes ao 
cargo para o qual foi aprovado.

e. ( ) O concurso público terá validade de até 
1 (um) ano, podendo ser prorrogado duas 
vezes, por igual período.

8. País do hemisfério sul que, em janeiro de 2010, foi 
atingido por violento terremoto que causou a morte 
de cerca de 200 mil pessoas.

a. ( ) Coréia do Sul.
b. ( ) Inglaterra.
c. ( ) França.
d. ( ) Brasil.
e. ( X ) Haiti.

9. Na História de Fraiburgo há inúmeras referências 
aos “bugres”, que aterrorizavam os primeiros coloniza-
dores (de origem europeia) da região.

Quem eram os conhecidos como bugres?

a. ( ) Os colonos originários de Brugges, na Bélgica.
b. ( X ) Indígenas que viviam na região como os das 

tribos Kaigang e Xokleng.
c. ( ) Os primeiros brancos que aqui se fixaram em 

busca de madeira e pinhão.
d. ( ) As pessoas nativas da região, provavelmente 

nascidas de casamentos entre indígenas e 
aventureiros estrangeiros.

e. ( ) Grandes felinos, provavelmente um tipo 
de Jaguar americano, que atacavam o gado 
criado pelos colonos.

Legislação 3 questões

10. De acordo com a Lei Orgânica do Município de 
Fraiburgo, assinale a alternativa correta.

a. ( ) O Tribunal de Contas Municipal é o órgão 
responsável pela análise contábil dos pode-
res Legislativo e Executivo do Município de 
Fraibrugo.

b. ( ) São poderes do Município, dependentes e 
paralelos, o Legislativo e o Executivo.

c. ( ) São poderes do Município, independentes e 
harmônicos entre si, o Legislativo, o Executivo 
e o Judiciário.

d. ( X ) São poderes do Município, independentes e 
harmônicos entre si, o Legislativo e o Executivo.

e. ( ) Não existe poder Legislativo e Executivo no 
âmbito do Município.
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15. Analise os textos abaixo, a respeito das informa-
ções registradas durante a navegação pela World Wide 
Web.

1. O(s)              registra(m) 
no computador do usuário uma lista de pági-
nas que foram abertas recentemente no nave-
gador Web.

2. O(s)              registra(m) 
informações no computador do usuário, a 
pedido de sites da Web, para as mais diversas 
finalidades, como autenticação de usuários e 
personalização de páginas, por exemplo.

3. O(s)              registra(m) 
no servidor Web informações sobre os acessos 
efetuados ao servidor.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas dos textos.

a. ( ) 1. Favoritos ; 2. Logs ; 3. Certificados
b. ( ) 1. Favoritos ; 2. Cookies ; 3. Histórico
c. ( ) 1. Cookies ; 2. Certificados ; 3. Favoritos
d. ( X ) 1. Histórico ; 2. Cookies ; 3. Logs
e. ( ) 1. Histórico ; 2. Certificados ; 3. Logs

Noções de Informática 3 questões

13. Assinale a alternativa que descreve corretamente 
um procedimento que, ao ser executado em um com-
putador com sistema operacional Windows 7, Vista ou 
XP, criará um atalho na área de trabalho (Desktop) para 
um arquivo de texto contido em uma pasta que se 
encontra aberta no Windows Explorer.

a. ( ) Selecionar o arquivo e teclar Ctrl  + C . Em 
seguida, mover o ponteiro do mouse para a 
área de trabalho e teclar Ctrl  + A .

b. ( ) Pressionando a tecla Ctrl , arrastar o ícone 
do arquivo do Windows Explorer e soltá-lo na 
área de trabalho.

c. ( ) Selecionar o arquivo e teclar Ctrl  + X . Em 
seguida, clicar com o botão da direita do 
mouse na área de trabalho e selecionar Criar 
atalho.

d. ( ) Abrir o arquivo no Bloco de Notas (Notepad), 
clicar no menu Arquivo  Salvar como…, 
determinar o local de salvamento como 
sendo a área de trabalho e modificar o tipo de 
arquivo para ‘Atalho’.

e. ( X ) Clicar com o botão da direita do mouse sobre 
o ícone do arquivo no Windows Explorer e 
selecionar Copiar. Em seguida, clicar com o 
botão da direita do mouse na área de traba-
lho e selecionar Colar atalho.

14. Assinale a alternativa correta a respeito da utiliza-
ção do Microsoft Word 2007.

a. ( ) O botão  sublinha o texto selecionado.
b. ( ) O botão  insere uma tabela no documento.
c. ( X ) O botão  modifica a cor de fundo do texto 

selecionado.
d. ( ) Os botões  alinham o texto à esquerda e 

à direita, respectivamente.
e. ( ) Os botões  aplicam ao texto sele-

cionado os efeitos sobrescrito e subscrito, 
respectivamente.
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Conhecimentos Específicos (25 questões)

16. São equipamentos de proteção individual reco-
mendáveis para Agente de Leitura:

a. ( ) Luvas de látex e sapatão.
b. ( X ) Protetor solar e óculos de sol.
c. ( ) Boné árabe e protetor auricular.
d. ( ) Calça hidrorrepelente e protetor solar.
e. ( ) Viseira facial e botas de borracha.

17. Peça transparente de proteção do dispositivo 
totalizador em num hidrômetro:

a. ( X ) Cúpula
b. ( ) Placa separadora
c. ( ) Mostrador volumétrico
d. ( ) Tampa analógica
e. ( ) Tampa

18. Dispositivo que assegura a verificação da inviola-
bilidade do hidrômetro:

a. ( ) Filtro
b. ( ) Relógio
c. ( ) Anemômetro
d. ( ) Blindagem
e. ( X ) Lacre

19. Norma Técnica que padroniza a numeração e 
as dimensões dos hidrômetros para água fria até 
15,0 m3/h de vazão nominal e suas conexões:

a. ( ) NBR 1982
b. ( ) NBR 1997
c. ( X ) NBR 8194
d. ( ) NBR 9184
e. ( ) NBR 14005

20. Um hidrômetro tem a seguinte numeração 
A08S288524. A letra “A” e os numerais “08”  significam 
respectivamente:

a. ( ) Fabricante e vazão nominal.
b. ( X ) Vazão nominal e ano de fabricação.
c. ( ) Quadra de localização e número do lote.
d. ( ) Categoria do consumidor e ano de fabricação.
e. ( ) Numeração da carcaça e vazão em litros por 

hora.

21. A manutenção do ramal predial é de responsabili-
dade do(a):

a. ( ) União.
b. ( ) Estado.
c. ( ) Condomínio.
d. ( X ) Concessionária de água.
e. ( ) Usuário.

22. Conjunto padronizado de tubulações e conexões 
destinado à instalação do hidrômetro, situado no 
ramal predial:

a. ( ) Sifão.
b. ( ) Relógio.
c. ( X ) Cavalete.
d. ( ) Contra flange.
e. ( ) Ramal residencial.

23. As cores preto e vermelho nos números dos mos-
tradores dos hidrômetros significam, respectivamente:

a. ( ) Velocidade e hora.
b. ( ) Vazão e velocidade.
c. ( ) Vazão mínima e vazão máxima.
d. ( X ) Valor em metros cúbicos e valor em litros.
e. ( ) Valor em litros e vazão em metros cúbicos.
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28. Considerando um consumo médio per capita de 
150 litros/dia, uma família de cinco pessoas deverá ter 
ao final de trinta dias um consumo de água de:

a. ( ) 2.250,00 L.
b. ( ) 4.500,00 L.
c. ( ) 45,00 m3.
d. ( X ) 22,50 m3.
e. ( ) 7,50 m3.

29. É dever do consumidor em relação ao hidrômetro:

a. ( ) Instalar bypass.
b. ( ) Retirar o hidrômetro.
c. ( ) Executar a calibração.
d. ( ) Inverter o sentido do fluxo.
e. ( X ) Zelar e proteger o hidrômetro.

30. A manutenção e aferição do hidrômetro são servi-
ços executados pelo(a):

a. ( ) União.
b. ( ) Encanador.
c. ( X ) Concessionária do serviço de água.
d. ( ) Ministério Público.
e. ( ) Usuário.

31. O valor máximo da menor divisão da escala de 
um hidrômetro classe A, com vazão nominal de 0,6 a 
1,5 m3/h, deve ser de:

a. ( X ) 0,0002 m3.
b. ( ) 0,0005 m3.
c. ( ) 0,0020 m3.
d. ( ) 0,0050 m3.
e. ( ) 0,0205 m3.

24. São inscrições e marcas obrigatórias em um 
hidrômetro:

a. ( ) Unidade de medida e número do usuário.
b. ( ) Código do usuário e indicação do sentido.
c. ( ) Número da residência e símbolo do fabricante.
d. ( ) Nome da concessionária e classe 

meteorológica.
e. ( X ) Indicação do sentido de fluxo e classe 

metrológica.

25. No ano de 2010, foram realizadas as seguintes 
leituras no hidrômetro de uma residência:

Mês: Janeiro Fevereiro Março Abril
Consumo: 4.634 m3 4.649 m3 4.666 m3 4.685 m3

Qual a média de consumo dessa residência?

a. ( ) 15 m3

b. ( X ) 17 m3

c. ( ) 19 m3

d. ( ) 4.658 m3

e. ( ) 4.658,5 m3

26. Hidrômetros que para uma mesma vazão nomi-
nal registram a menor vazão mínima e a menor vazão 
de transição, são classificados como sendo de classe:

a. ( ) 1.
b. ( ) 2.
c. ( ) A.
d. ( ) B.
e. ( X ) C.

27. Itinerário para os serviços de leitura de hidrôme-
tros e/ou entrega de contas e outros serviços é cha-
mado de:

a. ( ) Leiturismo.
b. ( X ) Rota de leitura.
c. ( ) Inspeção de domicílio.
d. ( ) Hidromedição.
e. ( ) Hidrometria.
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36. Componente do dispositivo totalizador onde 
estão impressos o sistema de escalas, a unidade em 
que se está medindo e as marcações pertinentes:

a. ( ) Filtro
b. ( ) Joelho
c. ( ) Ponteiro
d. ( X ) Mostrador
e. ( ) Placa separadora

37. São tipos de mecanismo de transmissão utiliza-
dos para transferir o movimento do medidor ao dispo-
sitivo totalizador:

a. ( X ) Magnético e mecânico.
b. ( ) Magnético e pontual.
c. ( ) Mecânico e coletivo.
d. ( ) Coletivo e relativo.
e. ( ) Absoluto e normal.

38. A medida do orifício de entrada do hidrômetro é 
chamada de:

a. ( ) Velocidade.
b. ( ) Volume.
c. ( ) Vazão.
d. ( X ) Diâmetro.
e. ( ) Área.

39. Limite máximo de água que o hidrômetro pode 
registrar por hora ou por dia, sendo sua indicação 
obrigatória na carcaça:

a. ( ) Volume
b. ( ) Sentido
c. ( X ) Capacidade
d. ( ) Velocidade
e. ( ) Direção

32. Assinale a alternativa que indica a correta posi-
ção de instalação do registro no cavalete:

a. ( X ) Anterior ao hidrômetro.
b. ( ) Posterior ao hidrômetro.
c. ( ) Não há a necessidade de registro.
d. ( ) Um anterior e um posterior ao hidrômetro.
e. ( ) O registro é instalado somente no alimenta-

dor predial.

33. Vazão que define a separação entre as faixas 
superior e inferior de medição:

a. ( ) Vazão mínima
b. ( ) Vazão pontual
c. ( ) Vazão nominal
d. ( ) Vazão específica
e. ( X ) Vazão de transição

34. Classificação do medidor cujo eixo do rotor 
está posicionado perpendicularmente ao eixo da 
tubulação:

a. ( ) Axial
b. ( X ) Vertical
c. ( ) Inclinado
d. ( ) Horizontal
e. ( ) Transversal

35. Denominação dada ao volume de água que atra-
vessa o medidor:

a. ( ) Vazão
b. ( ) Volume nominal
c. ( X ) Volume escoado
d. ( ) Desvio escoado
e. ( ) Perda de carga
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40. Regulamento técnico metrológico que estabelece 
as condições a que devem satisfazer os hidrômetros 
para água fria até 15 m3:

a. ( X ) Portaria 246/2000 INMETRO
b. ( ) Portaria 350/2005 ABNT
c. ( ) ABNT 7113/2008
d. ( ) NBR 8020/2005
e. ( ) ISO 4.440
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